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1. Diplomado en Negociacion (modalidad virtual)

Contenido: |. Introduccién a la negociacion Contenido: |, Proceso de Certificacion
Il. EslrateQias: y tacticas de negociacion Duraclén: De 3 a 5 meses Il. Evaluacion de Riesgo Duracién: Dos dias
lll. Negociacion distributiva e integrativa lll. Historia y Manejo del Terreno R
IV. Estilos y personalidad del negociador Numero de personas IV. Uso de Terrenos Adyacentes VR
V. La negociacion con personas dificiles por grupo: V. Uso de Fertilizantes Numero de personas
Vl. Negociaciones interculturales Méximo de 20 personas V1. Manejo de Agua (lrrigacidn) por grupo:
Vil. Negociaciones entre varias partes y en equipo Vil Proceso del Cultivo SO e 20 BETEONAS

VIl Consideraciones finales VIIl. Cosecha
IX. Formatos de Auditoria

Dirigido a: Gerentes de ventas, gerentes de compras, productores, empacadores v todos :
q E pras, p P y X. Ejemplos de Documentos

agquellos agentes que tengan que ver con el proceso de compra-venta de

producios agroalimentarios | 2BuenasPracicasdeManutactuia

Al finalizar el curso, el alumno podra: Contenido: |. Sensibilizacion del Personal
Il. Evaluacion del Riesgo

Efectuar negociaciones efectivas v provechosas, generando una relacion ganar-ganar entre : : ; :
d hE 8 d g ll. Microbiologia Basica

las partes participantes. Implementar las técnica de negociacion con base en una IV. Aspectos Generales
metodologia y de acuerdo a las caracteristicas de la contraparte con la cual se efectia dicha V. Control de Plagas
negociacion. VI. Almacenamiento de Producto y Empaque

VII. Practicas Operacionales
VI, Practicas de los Empleados

Constancia que se obtiene por finalizar satisfactoriamente el curso:

Diploma de acreditacion de curso IX. Sistemna Integral de Orden y Limpieza
_ _ X. Edificios y Terrenos
2. Planificacion de Proyectos para la Gestion de los Resultados ¥1. Rastreo y Recuperacion
Xll. Bioseguridad en Alimentos
Contenido: |. Iniciacion y planificacion del alcance ¥1ll. Lista de Documentos Necesarios
Il. Definicion, verificacion y control de los cambios de alcance XIV. Auditoria de Planta Empacadora

. Definicion, secuencia Duracion: De 3 a 5 meses

IV. Elaboracion y control del cronograma -
ST T Numero de personas

V. Planificacion de recursos y estimacion de costos _ e

V. Presupuestacion y control de costos POr grLipo.

VII. Planificacion, garantia y control de calidad Méximo de 20 personas Al finalizar el curso, el alumno podra:

VIIl. Integracion de los procesos basicos de planificacion

Jirlgido a: Personal que se encarga de llevar a cabo el Programa de Inocuidad en campos
y empagues.

Elaborar los puntos criticos de riesgo en la operacion, minimizar la contaminacion biologica,
Dirigido a: Productores, gerentes, empacadores y todos aguellos agentes que tienen que gquimica o lisica; establecer programas de monitoreo y de registro de aclividades; entender
ver en el proceso de desarrollo de productos y planes de negocios relacionados las necesidades de compradores extranjeros.

con la compra-venta de productos agroalimentarios
Constancia gue se obtiene por finalizar satisfactoriamente el curso

Al finalizar el curso, el alumno podra: Certificado de participacion
Implementar los conocimientos adguiridos para integrar proyectos completos y que contemplen
los ambitos mas relevantes de la planificacidn de los mismos, incluyendo rubros tales como
costos, cronogramas, control de calidad, etc.

Constancia que se obtiene por finalizar satisfactoriamente el curso:
Diploma de acreditacion de curso
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listado de diversas inslituciones educativas con

los cursos que ofrecen en los temas ya seOalados:

A continuacion se presenta un
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: "' TECROLOGICD
SUPERIORES DE MONTERREY UNIVERSIDAD VIRTUAL " DE MONTERREY

PRODUCE MARKETING ASSOCIATION INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS

1. Seminario de entrenamiento para productores y exportadores 1. Diplomado en Marketing de Productos Agroalimentarios (modalidad virtual)
Duracion: 1 dia Contenido: |. Entorno y tendencias de los agronegocios en México y el mundo.
Nimero de personas Il. La funcion de la mercadotecnia en el disefio de un plan de negocios.

Conlenido: PARTE I. El Mercado Norteamericano X
lll. Gestion de la calidad e inocuidad en los agronegocios.

POr grupo:
|. Proveedores: Funciones y actividades clave Maximo de 30 personas IV, La segmentacion de memados agroallmentarias.
|i_ Segmentos ag Mercado Primario y subsegmentos V. Sistemas de comercializacion y distribucion de productos agroalimentarios.
lll. Funciones de soporte al mercado Vl. Plan de exportacion de productos agroalimentaros
PARTE 2. Factores Clave Duracion: 144 horas
(de 3 a 5 meses)
:I ?ﬂgﬁ: ail Dirigido a: Productores, procesadores y comercializadores Mimero de personas
lll. Leyes y regulaciones de EE.UU. de la cadena agroalimentaria, asi como gerentes, ~ POr grupo:
|V. Tendencias de los consumidores técnicos especializados, administradores, asesores Maximo de 20 personas
V. Como exportar comerciales, jefes de departamento de ventas,
VI. Desarrollo de un Plan de Marketing especifico para su compania mercadotecnia v finanzas.
Dirigido a: Participantes con niveles gerenciales, enfocandose a aquellos que necesi Al finalizar el curso, el alumno podra:

conocer para crear e implementar programas, asi como duefios y presider

. . - Desarrollar nuevas habilidades para comercializar su preducto, siendo capaz de elaborar un
de empresas y funcionarios publicos

plan comercial de negocios.
Al finalizar el curso, el alumno podra:

Tener un conocimiento mas amplio del mercado esladounidense; conformar planes de Constancia que se obtiene por finalizar satisfactoriamente el curso:
exportacion para dicho mercado; conocer factores claves como son la calidad, inocuidad, Diploma de acreditacion de curso.

regulaciones y leyes norteamericanas relacionadas con el ambito agroalimentario asi como
las tendencias del mercado estadounidense.

Constancia gue se obliene por finalizar satisfactonamente el curso:
Diploma de participacion otorgado por la Produce Marketing Association




COLEGIO DE POSGRADUADOS

Cursos:

s

@ L N @ o

11.

12.

13.

14.

15.

Diplomado en Agronegocios

Diplomado en Cadenas Agroalimentarias

Diplomado en Marketing Agroalimentario

Manejo de Postcosecha de frutas

Manejo Postcosecha de hortalizas

Manejo Postcosecha para flor de corte

Diplomado en desarrollo de habilidades directivas
Diplomado en marketing internacional de la agroempresa

Diplomado en negociacion y conciliacion de arbitraje

. Doctorado de previsiones para articular los enlaces con la produccion, los

proveedores, las compras y las licitaciones de empresas de agronegocios
y transformacion orientadas a mercados de clase mundial

Maestria en previsiones para articular los enlaces con la produccion , los
proveedores, las compras y las licitaciones de empresas agronegocios vy
transformacion orientadas a mercados de clase mundial

Maestria en aprovisionamientos para empresas de agronegocios y
transformacion orientadas a mercados de clase mundial

Maestria en logistica para agronegocios y empresas de transformacion
orientadas a mercados de clase mundial

Maestria aislada en management y factor humano

Programa expertise en management y factor humano

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

1. Finanzas, Calidad y Toma de Decisiones

Contenido: 1. Principios de Contabilidad Duracién: 1 dia
2. Objetivos de la Contabilidad de Costos (8 horas)
3. Conceptos de Costo )
4. Costos Fijos y Variables Numero de personas
5. Coslos Estimados y Costos Estandar por grupo:
6. Precio de Venta Maximo de 20 personas
7. Punto de Equilibrio
8. Ejemplo de Industria de Mango
9. Principios de Calidad
10. Funcion de Calidad

Dirigido a: Todo el personal a cargo de finanzas, calidad y toma de decisiones al interior de
la empresa agricola.

Al finalizar el curso, el alumno podra:

Implementar sistemas de calidad y métodos de toma de decisiones adecuadas.

Constancia que se obtiene por finalizar satisfactoriamente el curso:
Diploma de participacion.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

Cursos:

Filosofia empresarial en la organizacion

8.

30 horas

Mumero de personas
por grupo por curso:
Maximo de 25 personas

Mercadotecnia del producto o servicio

Administracion estratégica

Economia de los mercados agropecuarios acorde al producto
Analisis financiero, costos y administracion de riesgos
Administracion de operaciones acorde al producto

Gestion del talento humano

Elementos de direccion empresarial

Administracion de sistemas de informacion

10. Geslidn de la calidad acorde al producto

11. Gestion de Organizaciones Rurales

Dirigido a: Lideres, gerentes y productores empresariales del sector agropecuario

dispuestos a emprender un proceso de mejora continua en la gestion de sus
empresas mediante la salisfaccion de clientes o mercados.

Al finalizar el curso, el alumno podra:

Contar con una vision amplia sobre los principios organizacionales que ayudan a obtener el

éxito, tales como: adhesion voluntaria y abierta, gestién y liderazgo democratico y

transparente, participacion econdmica, autonomia e independencia, educacion, formacion e

informacion; cooperacion, interés por la comunidad; contaran también con la melodologia
que les facilite la evaluacion de sus procesos, en cuanto a gestion de calidad, factibilidad,
viabilidad y rentabilidad y rentabilidad de la organizacion; y los mecanismos perfectamente
descritos y secuenciados para acceder a financiamientos y apoyos para la integracion de
empresas comercializadoras o bien para fortalecer su participacion en los mercados.

Constancia que se obtiene por finalizar satisfactoriamente el curso:
Diploma de participacion
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Duracion de cada curso:

CENTRO DE INVESTIGACION EN ALIMENTACION

C R TRD Ol IMNVE ST &CT O
ERN A UG PEYTACEDH W O RASESE LA, AT

Y DESARROLLO (CIAD)

Cursos:

1.

2.

10.

11

12.

13.

14.

Control de calidad de frutas y hortalizas
Taller de Inocuidad Alimentana de frutas y verduras

Implementacion de Programas de Inocuidad Alimentaria con base en HACCP para
operaciones de produccion y manejo postcosecha de frutas y vegetales frescos

Manejo postcosecha de frutas y hortalizas a nivel productor, empacador, distribuidor o
supermercado

Avances sobre procesamiento de la came y productos camicos
Buenas practicas de manufactura

Conitrol de calidad de carne y productos carnicos (métodos y analisis)
Sistema HACCP (andlisis de peligros y puntos criticos de control)
Valor agregado de la carne (ledrico-practico)

Envasado y conservacion de frutas y verduras

. Taller de manejo post-cosecha de frutas y hortalizas

Meétodos de conservacion de frutas y vegetales minimamente procesados
Procesamiento, manejo y utilizacion optima de alimentos acuicolas

Calidad de productos pesqueros. Indicadores de frescura y deterioro (tedrico-practico)




El Programa de Desarrollo de las Capacidades Humanas en las Cadenas Agroalimentarias
y Pesgueras tienen como objetivo desarrollar las habilidades comerciales de quienes
interactdan en las cadenas productivas agroalimentaria y pesqueras con el fin de obtener
el mayor provecho de sus productos,

Lo anterior, mediante apoyos directos para implementar programas de capacitacion para
los productores con las siguientes lematicas:

* Organizacion comercial y consolidacion de la oferta exportable
= Almacenamiento y transportacion

* Exhibicion y promocion

* Procesos de negociacion y comercializacion de las empresas

Es un programa dirigido a consejos, asociaciones y organizaciones mexicanas de
productores o comercializadores legalmente constituidos.

Como opera el programa:

Dicho programa opera con base en las Reglas de Operacion del Programa de Promocion
Comercial y Fomento a las Exportaciones PROMOAGRO, publicadas en el Diario Oficial

de la Nacion el dia 13 de agosto del 2003.

La organizacidn de productores debera identificar sus necesidades de capacitacion asi
como la institucion educativa que provee la misma; posteriormente, dicha organizacion
presenta el proyecto a ASERCA solicitando el apoyo, el cual es evaluado para su poslerior

aprobacion.
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Desarrollnde s
Capacidades Humanas

o0 s Caders A entanas y Psuers

PROMOCION COMERCIAL
Y
ASERCA FOMENTO A LAS EXPORTACIONES

Para mayores informes sobre contenido de cursos y acceso al
programa de apoyos, consultar la pagina:

www.infoaserca.gob.mx/mexbest

O comunicarse con:

CATALOGO DE
CURSOS 2004

Lic. Obed Mayoral
omayoral.aserca@sagarpa.gob.mx

Lic. Vanesa Oliva
vob.aserca®@sagarpa.gob.mx %%

SAGAHFA

Al telefono 9183 1000, extensiones 34 552 y 34 553




ASOCIACION DE CONSULTORES DE é UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA - IBERO ON-LINE
line

EMPRESAS DE AGUASCALIENTES T UNIVERSIDAD VIRTUAL

1. Taller de Capacitacion para el Fortalecimiento y Consolidacion 1. Administracion estratégica y desarrollo de negocios

de la Oferta Agroalimentaria en Centrales de Abasto.

Contenido: 1. Mercadotecnia
Il. Estrategias de negociacion

Duracion: 1 diay medio Ill. Tecnologia de calidad y servicio
MNumero de personas IV. Liderazgo y desarrollo de personal
por grupo: V. Planeacién y direccion estratégica

: VI. Administracion y formulacion de proyectos de inversion y desarrollo
|. Retos competitivos del entorno actual Maximo de 25 personas 4 ot ¥

||, Caracteristicas del mercado nacional e internacional
[1l. Nuevos requerimientos del consumidor

2. Administracion moderna

_ IV. El manejo comercial de los productos agroalimentarios Contenido: . Administracion y estrategia
Contenido: v Extrategias para una administracion moderna y eficiente IIl. Comportamiento organizacional
VI. Estrategias de comercializacion y buenas practicas comerciales lll. Analisis de problemas y toma de decisiones
VI, ldentificacion de oportunidades de negocio entre produclores y comercializadores IV. Fundamentos de administracion financiera
VIll. Convenios y contratos (solucion de controversias) V. Fundamentos de mercadotecnia

VI. Negociacion

Dirigido a; Productores agroalimentarios, comerciantes de centrales de abasto, cadenas

detallistas, proveedores del sector de abasto, directores de operaciones, 3. Mercadotecnia

gerentes de tiendas, gerentes de compra. Contenido: 1. La Mercadotecnia y la eficiencia de las organizaciones creadoras de valor
Il. Las dimensiones de Demanda de la Mercadotecnia
Al finalizar el curso, el alumno podra: lll. Las dimensiones de Oferta de la Mercadotecnia

IV. Integracion: evaluacién y definicion de mercados

n implement técni n manej mercializacion i : Al : . i
Conocer e implementar nuevas técnicas de buen manejo y comercializacion de productos V. Area de Especializacion Mercadotecnia online en la Era Digital |

agroalimentarios VI. Area de Especializacion Mercadotecnia online en la Era Digital Il
Constancia gue se obtiene por finalizar satisfactoriamente el curso: 4 Calidad an al Servicia

Diploma de participacion. :
P! P k= Conlenido: 1. El servicio como sistema de competitividad

Il. Planeacion estratégica para el servicio

I, Mercadotecnia de servicio

V. El factor humano en el servicio

V. Sislemas de entrenamiento en el servicio
VI. Direccion por servicio

5. Negociacion

Contenido: |, Introduccion al ambito de las negociaciones
Il. El ambiente y los lipos de negociaciones
lll. La elaboracion y diseno de argumentos
IV. Las técnicas y habilidades de negociacion
V. Planeacion y realizacion de las negociaciones

6. Orientacion a Resultados

Contenido: 1. Administracion del tiempo y calidad
II. Analisis de problemas y toma de decisiones crealtivas
lll. Retroalimentacion, evaluacion y control
V. Administracion de procesos y rediseno de procesos
V. Efectividad organizacional y administracion del cambio
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