|. Recompensas y
reconocimientos,
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Difundir en
desempefo de los Servidores Publicos subordinados, la

los niveles jerérquicos que evallan el

Cultura del Reconocimiento, cuando los resultados
anuales, sean los esperados y aseguren el desempefio
optimo de las funciones asignadas.

Subdireccién de
Profesional de Carrera

Servicio

Enero-Marzo. Evaluacién Anual
del Desempfieo

Asr_—'RCA

Il. Capacitacién y desarrollo.

1. Involucrar a los Jefes Inmediatos en ia DNC Deteccion de
Necesidades de Capacitacion en sus areas de trabajo.

2. Alinear el Plan Anual de Capacitacidn a las necesidades
reales de areas de trabajo.

3. Establecer pollticas internas para que los Jefes
Inmediatos faciliten a sus subordinados, tanto el tiempo
como las condiciones, para que éstos puedan tomar de
principio a fin los cursos de capacitacién previamente
asignados.

4. Establecer una calendarizacion de capacitacion tanto
obligatoria como optativa, procurando que ésta sea de
calidad y que se de al mayor nimero posible de Servidores
Publicos, brindandoles mejores herramientas para reahzar
de forma 6ptima, las funciones asignadas. .

Subdireccién de Servicio
Profesional de Carrera

Enero- Abril, ter Trimestre el
Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion.

(Abril, julio, octubre, enero)
Reporte trimestral del Avance
del Programa de Capacitacién

Invitar a las areas a que evaluen sus procesos y promuevan

" |espacios de reflexion entres los Servidores Plblicos con la

SBG/SSS

1de2

1l Mejora y cambio. finalidad de compartir experiencias y fomentar la Subd|r§c010n de Servicio Enerc_)- Marzo: Primer trimestre
Profesional de Carrera del afio,
retroalimentacion que genere una dindmica de mejora
continua basada en las experiencias.
iV. Calidad y orientacion al Llevar.a cabo la dnfusxo'n de |nformacnén re!atly aa Moqe‘.os Subdireccion de Servicio Enero- Marzo: Primer trimestre
A de Calidad, al mayor niimero posible de Servidores Publicos . -
usuario, . L . Profesional de Carrera del afio,
que integran al Organo Administrativo Desconcentrado, 4
V. Equidad y género Difundir informacidn que promuevan el respeto a la Subdireccion de Servicio Enero- Marzo: Primer trimestre
- =4 g ) diferencia de género y la igualdad de oportunidades. Profesional de Carrera del afio.
Difusién de informacion que destaque la importancia de la
C comunicacion institucional encaminada al mejoramiento de |Subdireccion de Servicio Enero- Marzo: Primer trimestre
VI. Comunicacion. : o o ;
las funciones y atribuciones encomendadas a las distintas  |Profesional de Carrera del afio.
areas que conforman ASERCA,
Promover en la institucién que se evallien los procesos de Enero- Marzo: Primer trimesre
VIl Disponibilidad de recursos.  |distribucion de recursos con a finalidad de que estos Todas las areas del ario '
: lleguen en tiempo y forma a las dreas especificas. '
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VIll. Calidad de vida laboral.

Promover espacios de participacion en los que los
Servidores Publicos puedan expresar las necesidades que
detecten en sus areas de trabajo con la finalidad de turnar
las salicitudes a las areas correspondientes,

Todas las areas

Noviembre

IX. Balance trabajo - familia.

‘Promover al interior de las diferentes areas de ASERCA el

analisis de sus procesos con la finalidad de eficientarlos
para gue los Servidores Publicos cuenten con tiempo para
su esparcimiento y convivencia con su familia,

Todas las areas

Enero- Marzo: Primer trimestre
del ario,

X. Colaboracién y trabajo en
equipo.

Promover el Curso de Trabajo en Equipo entre todos los
Servidores Pliblicos de ASERCA,

Subdireccién de Servicio
Profesional de Carrera

Abril, Julio, Octubre
Periodos de capacitacion.

Xl. Liderazgo y participacion.

Fomentar que los Servidores Publicos de mandos medlos
cursen la capacitacion relacionada con la capacidad de
Liderazgo.

Subdireccion de Servicio
Profesional de Carrera

Abril, Julio, Octubre
Periodos de capacitacion,

XIl. ldentidad con la institucion y
valores.

Difundir las aportaciones de ASERCA al crecimiento vy
desarrollo del campo mexicano.

Todas las areas

Durante todo el afio.

X, Austeridad y Combate a la
cofrupcion.

Difundir la informacion, resuitado de la atenctén alas
denuncias hechas por parte de los Servidores Publicos ante
los actos de corrupcién,

Subdireccion de Servicio
Profesional de Carrera

Durante todo el afio.

XIV. Enfoque a resultados y
productividad.

Promover la implantacion de un Evento de Reconocimiento
a Contribuciones Individuales o de Grupo Destacadas.

Subdireccién de Servicio 7
Profesional de Carrera

Enero- Marzo: Primer trimestre
del afo.

XV. Normatividad y procesos.

Dar a conocer a los Servidores Publicos de ASERCA, de
manera permanente, la Normatividad vigente y-aplicable al
Organo Administrativo Desconcentrado, a través del Portal
Institucional.

Subdireccion de Servicio
Profesional de Carrera

Durante todo el afio.

XV1. Servicio Profesional de
Carrera.

Fomentar un vinculo de comunicacién entre los Servidores
Publicos de ASERCA vy la Subdireccién del Servicio
Profesional de Carrera con la finalidad de dar a conocer de
manera permanente los procesos y resultados de esio a
todo el personal de ASERCA a través de la pagina
institucional,

Subdireccién de Servicio
Profesional de Carrera

Durante todo el afio.

XVII. Impacto de la encuesta en
mi Institucién.

Dar a conocer a los Servidores Plblicos de ASERCA, de
manera permanente, la importancia como los resultados y
acciones de mejora propuestas de la Encuesta de Clima
Organizacional.

Subdireccién de Servicio
Profesional de Carrera

Octubre.
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